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3. La Ruta de la Calidad en el Macroproceso
D. Gestion de la Calidad Educativa

4. Definicion de compromisos
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Estructura del SGC

MEJORA CONTINUA
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Elementos para la mejora
continua del SGC

+

MEJORAMIENTO

__________________________________________________________

PROCESO: | .
Conjunto de actividades relacionadas | ‘ SALIDAS |
que interactian para | ENTRADAS RESULTADOS;
] RECURSOS CONTROLES (indicadores) | | Las caracteristicas
] son establecidas
CICLO DE CALIDAD

Planear dh Hacer

AV Verificar

Actuar
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Estructura de la
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PLAN DE DESARROLLO PN
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MANUAL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
CODIGO DE ETICA, CODIGO BUEN GOBIERNO

CARACTERIZACION DE PROCESOS

PROCEDIMIENTOS, MATRICES DE INFORMACION
Y COMUNICACION, MAPAS DE RIESGOS

INSTRUCTIVOS, DOCUMENTOS EXTERNOS, GUIAS,

REGISTROS
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v’ Fortalecer e incentivar la ampliacion de la cobertura y el
mejoramiento de la calidad educativa, a través de la
apertura de nuevos cupos en instituciones educativas de
caracter oficial nuevas y antiguas del Municipio de Ibagué

Certificacion
de Procesos

AN

Establecer, ejecutar y controlar en todas las Instituciones
y Centros Educativos, planes de mejoramiento que
garanticen la calidad del servicio educativo.

Atender oportunamente los planes de necesidades
presentados por las Instituciones y Centros Educativos.
Incentivar el proceso de investigacion en el desarrollo
curricular y pedagogico

Optimizar el proceso de asesoria técnico pedagogica y
administrativa e inspecciony vigilancia

Adoptar un Sistema permanente de actualizacion del
personal docente, directivo y administrativo.
Establecer un plan progresivo en la implementacion de
nuevas tecnologias en las Instituciones y Centros
Educativos del Municipio

Implantar, ejecutar y evaluar un modelo administrativo
eficiente y continuo a través de la modernizacion de la
Secretaria de Educacion Municipal.
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La ruta de 1a calidad
en el Macroproceso
D. Gestion de la
Calidad Educativa
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Mejora continua
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4 » Estabilizacion del proceso
| > Crecimiento y desarrollo

> ldentificacion de todos los
Procesos

> Analisis mensurable

» Acciones correctivas y

Conceptos >
preventivas

claves

» Analisis de la satisfaccion del
cliente internoy externo

> Mejora de la calidad vy la
eficiencia en las operaciones

% 8. e O

i’ ALCALDIA ()

twl.)’ DE IBAGUE IBAGUE E
A Camino a o TN &

La calidad no es nunca un accidente: siempre resulta de cuatro cosas:
intencion esfuerzo sincero direccion inteligente y ejecucion con talento!!

Secretaria de Educacion Municipal



La mejora continua
requiere:

de Procesos

» Apoyo en la gestion

» Feedback y revision de los pasos en cada
proceso

» Claridad en la responsabilidad de cada acto
realizado

» Poder y participacion para el trabajador

» Forma tangible de realizar las mediciones
de los resultados de cada proceso
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Mandamientos de 1a mejora
continua

» Abre tu mente al CAMBIO

» Se AMBICIOSO comienza por lo PEQUENO

» Ataca siempre los PROCESOS nunca a la gente
» Busca soluciones SIMPLES

» Si esta roto, PARA y ARREGLALO

» Usa la CREATIVIDAD, no el capital

» Busca la causa RAIZ de los problemas

» Usa la SABIDURIA de muchos, no el conocimiento
de uno

» No existe FINAL en el camino de la mejora
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’) Qué debemos hacer???
N2 -Aplicar la Mejora Continua-

ki

Revisiones de la | -= Politica de calidad

alta direccion

j Anélisis de datos ~—— | Mejora continua | . Objetivos de
| , \ delSGC Ucalidad |
7 Acclones correctivasy | o Resultados de |

(/| preventivas auditorias |

TU FORMAS PARTE DE ESTE ESFUERZO

intencion: ¢
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Estructura del Macroproceso

MACROPROCESO

PROCESOS

OBJETIVO

PROCEDIMIENTOS

D. Gestion de la
calidad del servicio
educativo en
educacion pre-
escolar, basicay
media

DO1. Gestion de la
evaluacion educativa

Garantizar la inclusién de los
estandares basicos de
competencias en los EE mediante
la difusidn, seguimientoy
evaluacién de la gestion educativa
en sus componentes
administrativos, recursos humanos,
académico, convivenciay
comunidad que permita, que los
resultados de estas evaluaciones
sean insumo para el mejoramiento
continuo de los establecimientos
educativos.

D01.01. Garantizar el operativo de la aplicacion
de las pruebas saber en instituciones oficiales y
no oficiales

D01.02. Establecer y aplicar el proceso para la
evaluacién del desempeiio de docentes y
directivos docentes en instituciones oficiales

D01.03 Gestionar la aplicacion de la
autoevaluacion institucional en instituciones
oficiales y no oficiales

D01.04. Promover el uso de resultados para la
planeacion del mejoramiento en instituciones
oficiales y no oficiales

D02. Garantizar el
mejoramiento
continuo de los
establecimientos
educativos

Brindar asistencia técnico

D02.01. Gestioén del PEl en los establecimientos
educativos oficiales y no oficiales

D02.02. Apoyar la ejecucion de los planes de
mejoramiento de los establecimientos
educativos oficiales y no oficiales

pedagdgica a los Establecimientos
Educativos, a partir de los
resultados su gestion, con el fin de

D02.03. Ejecutar planes de formaciony
capacitacion de docentes y directivos docentes
en EE oficiales

alcanzar los estandares de calidad
a través del mejoramiento
continuo y el fortalecimiento de las

D02.04. Orientacion de estrategias pedagdgicas
para implementar ejes transversales

competencias de los estudiantes.

D02.05. Promover la articulacion de los niveles
educativos

D02.06. Gestionar el uso de medios educativos

D02.07. Fortalecimiento de experiencias
significativas




Certificacion
de Procesos

Definicion de
Compromisos
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Compromisos

Certificacion
de Procesos

1. Lectura de los siguientes documentos:
1. Manual de Calidad
2. Reglamento Técnico
3. Manual de Procesos y Procedimientos
Macroproceso D.
2. Propuesta de ajuste al Direccionamiento estratégico
(Mision, Vision, Politica de Calidad y Objetivos)
3. Presentacion de ajustes al Manual de P&P y los
Indicadores
Correr la lista de verificacion del Macroproceso
Seguimiento a los Planes de Mejoramiento resultantes
de Auditorias Internas
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