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_TENDENCIAS MUNDIALES

MEJORAMIENTO DEL DESEMPENO ORGANIZACIONAL
S R La integracion
oy de herramientas
Se convierte en
elementos
claves para el
mejoramiento
del control
organizacional




LEY 489 DE 1998
Crea el Sistema
Nacional de Control Interno

DECRETO 1599 de 2005
Por la cual se adopta el MECI 1000
para las entidades del
Estado Colombiano.

MARCO LECAL DEL

MECI

St LEY 87 DE 1993
g €Ce normas para e| ejercici
ontro| Interno en las entidaq O
del estado

DECRETO 2145 DE 1999
Normas sobre el Sistema
Nacional de Control Interno

DECR *
Estab;eCeEqIO 2913 de 2007

e el
ompleme,ntarios por cuan:ict,"e); el SGC son



- MARCO LECAL DEL
MECH

DECRETO 943 DEL
21/05/2014




Estructura del Modelo - MECI INICIAL y MECI Actualizado

MO Dos (2) modulos:
» Médulo de Control de Planeaciony Gestién

COMPONEN « Médulo de Control de Evaluaciony Seguimiento " OBJ En VOS /
AMBIENTE DE Seis (6) componentes: '\Q “ ——— /V
» Talento Humano % o ACON Y COMUNIC -
+ Direccionamiento Estratégico - -
+ Administracién del Riesgo
+ Autoevaluacion Institucional
* Auditoria Interna
* Planes de Mejoramiento
Trece (13) elementos:
« Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos
+ Desarrollo del Talento Humano ,
* Planes, Programas y Proyectos !w..u.\(lou & )
» Modelo de Operacion por Procesos INSTITUCIONAL 2 4 e
* Estructura Organizacional
m « Indicadores de Gestién
* Politicas de Operacion
+ Politicas de Administracion del Riesgo
* Identificacion del Riesgo

—m » Andlisis y Valoracién del Riesgo

 Autoevaluacion del Control y Gestion

DIRECCIONAMIE
BSTRATEGICO

ADMINISTIACION
RILSGOS

SUBSISTEMA DE CONTROL
ESTRATEGICO
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SUBSISTEMA
CONTROL DE GESTION

« Auditoria Interna DMINISTRACKON DIRECCOMANIENTO
6L RIESEO ESTRATEGHC
Sl - Plan de Mejoramiento i e
POSUCA » Un eje transversal enfocado a la informaciony

comunicacion.

+ AUTOEVALUACION DIL CONTROL
+ AUTOEVALWACION DF GESTION

EVALWACION + EVALUACION DEL 301
INDEP EN DIENTE + AUDITORIA INTERNA
* INSTITUCIONAL
m .mmw
* INDIVIDUAL

SUBSISTEMA DE
CONTROL DE EVALUACION
4




- A: MEC1 1000:2014 Y NTCCP
IO DI 1000:2009

4. Requisitos
Generales (4.1; 4.2

5. Responsabilidad de
1 Direccion (5.1~ 5.6)
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8. Medicion Analisis |

6. Gestion de
Recursos (6.1
—6.4)

7. Realizacion del

8. Medicion Analisis
Mejora (8.1 — 8.4

producto y/o Servicio
(7.1-7.6y6.2.2)




CONCEPTO DE RIESGO

Toda posibilidad de ocurrencia de
aquella situacion que pueda
entorpecer el normal desarrollo de
las funciones de la entidad y le
iImpidan el logro de

' . .
e & Sus objetivos.




CLASIFICACION DE LOS DE
Se asocian con la capacidad RI!,GOS

de la entidad para que la 0
tecnologia disponible
satisfaga sus necesidades o
actuales y futuras y soporte el )
cumplimiento de la mision. YOS

Co .
. , 'miento
provenientes de u. ~>éenlos :
sistemas de informacion, en la definicion 'f
de los procesos, en la estructura de la q |
entidad, la desarticulacion entre =}
dependencias, lo cual conduce a
ineficiencias, oportunidades de corrupcion
e incumplimiento de los compromisos
institucionales.

!
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LA ADM'N“TRAC'ON DEL
La Administracion de  riesgos una RIE’GO

herramienta de gestion que nos permlten
mejorar la gestion de la Entidad a través de
la implementacién de acciones preventivas
gue nos conlleven evitar o minimizar los efectos

negativos que puedan afectar los objetivos
Institucionales.

La metodologia establecida cuenta
con 2 GRANDES ETAPAS:

1. Valoracion de los riesgos S
Identificacion \)} \Q
Analisis ‘ N
Determinacion nivel del riesgo

J

2. Manejo de riesgos



A ADMI

iy By 4 2

NISTRACION DEL
RIESGO

Como implementarla?

> COMPROMISO DE LA ALTA
DIRECCION

> CONFORMACION DE UN EQUIPO DE
TRABAJO

» CAPACITACION EN LA
METODOLOGIA

» IMPLEMENTACION DE LAS
ACCIONES PROPUESTAS

» MONITOREO.




JNSARILIDADES EN EL
A ADM. DEL RIESCO

REPRESENTANTE
DE LA DIRECCION

—

valla el avance
del SGCy
genera alertas

i g COMITE OFICINA

EQg;\PL?D“,ﬁgC" COORDINADOR DEL SONAIREIE

| INTERNO
| | (Comité de Calidad SEM) SISTEMA

RESPONSABLES COORDINADORES SERVIDORES
DE PROCESOS DE PROCESOS




Comunicacion y Consulta

1.1 Identificacion

1.2 Analisis

1.3 Determinacion del
nivel del riesgo

2. MANEJO DEL RIESGO

<+

ugISInay A 0810)UON

DMINI!'I'IMCION

DEL RIESGO

Para adelantarlas
pueden utilizarse
diferentes fuentes de
iInformacion de la
entidad, tales como
registros historicos,
experiencias
significativas
registradas, literatura
publicada sobre el
tema, opiniones de
especialistas y
expertos.



ETAPA 1. VALORACION DEL RIESCO
IDENTIFICACION DEL RIESCO

El proceso de la identificacion del riesgo
debe ser permanente e interactivo
integrado al proceso de planeacion vy
responder a las preguntas qué, como
y porgue se pueden originar
hechos que influyen en la
obtencion de resultados.

(Factores Internos y Externos)

[ 4



ETAPA 1. VALORACION DEL RIESCO
IDENTIFICACION DEL RIESCO

Una manera de realizar la identificacion del riesgo
es a traves de la elaboracion de un mapa de
riesgos, el cual como herramienta metodoldgica
permite hacer un inventario de los riesgos
ordenada y sistematicamente

RIESGO DESCRIPCION POSIBLES
CONSECUENCIAS
POSIBLE SITUACION QUE FORMA O EFECTOS OCASIONADOS
IMPIDA EL LOGRO DE LOS CARACTERISTICAS POR EL RIESGO.
OBJETIVOS GENERALES




ETAPA 1. VALORACION DEL RIESCO
IDENTIFICACION DEL RIESCO

FACTORES DE RIESGO

« EcOnOMicos
 Sociales

* Orden Publico
 Legales

« Cambios Tecnologicos

e=ERIsonas 3 ' ZONA DE
e Sistemas de Informacion
* Recursos Econdmicos RIESGO iy
* Naturaleza de las actividades
de la entidad

\




ETAPA 1. VALORACION DEL RIESCO

ANALISIS DEL RIESGO

N/
0’0

Permite establecer una valoracion y priorizacion de
los riesgos con base en la informacion ofrecida por
los mapas elaborados en la etapa de identificacion,
con el fin de clasificar los riesgos y proveer
Informacion para establecer el nivel de riesgo vy las
acciones gque se van a implementar.

El analisis del riesgo

dependera de la informacion N__APasee
sobre el mismo, de su origen y \—@g@

la disponibilidad de los datos \(//\‘__,/3



ETAPA 1. VALORACION DEL RIESCO
ANALISIS DEL RIESCO

Para adelantarlo es necesario disenar escalas
gue pueden ser cuantitativas o cualitativas o
una combinacion de las dos.

Se han establecido dos aspectos para realizar
el analisis de los riesgos identificados:

> Probabilidad: la posibilidad de ocurrencia del riesgo; esta puede
ser medida con criterios de frecuencia o teniendo en cuenta la
presencia de factores internos y externos que pueden propiciar el
riesgo, aunque éste no se haya presentado nunca.

» Impacto: consecuencias que puede ocasionar a la organizacion
la materializacion del riesgo.




ETAPA 1. VALORACION DEL RIESCO

ANALISIS DEL RIESCO

MATRIZ DE CALIFICACION Y EVALUACION

Probabilidad

Alta

15

Zona de rigsgo
moderado
Evitar el riesgo

30

Zona da riesgo
importants
Reducir el riesgao
Evitar &l riesgo
Compartir o
transferir

B0

Zona dg resgo
inaceptable

Evitar &l riesgo
Raducir al riesgo
Compartir o trainsferir

10
Z0na de rigsgo

tolarable
Asgumir el riesgo
Reducir &l riesgo

20

Zona de rnesgo
modaraao
Reducir el riesgo
Evitar el riesga
Coompartir a
transferir

40

Zona ag mesgo
importante

Reducir el rieago
Evitar el riesgo
Compartir o transferir

b

Zona de risgsgo
aceptable
Asumir el riesga

10

Sona de resgo
tolerable
Reducir &l riesga
Compartir o

tr ansferir

20

Sona do Hesgo
moderado

Reduecir &l riesga
Compartir o trainsferir

Leva

Moderadao

Catastrofica

5

10

20

OPONrHEI>PEODT

BAJO

MEDIA

ALTA

IMPACTO

De acuerdo con el analisis del riesgo, se emplearan los siguientes colores para su

identificacion:

ZONA DE RIESGO COLOR CONVENCIONES
ACEPTABLE VERDE
TOLERABLE AMARILLO
MODERADO NARANJA
IMPORTANTE ROJO
INACEPTABLE MORADO




ETAPA 1. VALORACION DEL RIESCO
DETERMINACION DEL NIVEL DE

RIESGO

La determinacion del nivel de riesgo es el resultado de
confrontar el impacto y la probabilidad con los controles
existentes al interior de Ilos diferentes procesos Yy
procedimientos que se realizan.

Para adelantar esta etapa se deben tener muy claros los
puntos de control existentes en los diferentes
procesos, los cuales permiten obtener informacion para

efectos de tomar decisiones.




ETAPA 1. VALORACION DEL RIESCO
DETERMINACION DEL NIVEL DE
'RIESCO

EXISTENTES AL
INTERIOR DE LOS

IMPACTO

PUEDEN SER ALTO, MEDIO Y BAJO



ETAPA 1. VALORACION DEL RIESCO
DETERMINACION DEL NIVEL DE
RIESCO

Los niveles de riesgo pueden ser:

» ALTO: Cuando el riesgo hace altamente
vulnerable a la entidad o unidad. (Impacto y
probabilidad alta vs controles)

» MEDIO: Cuando el riesgo presenta una
vulnerabilidad media. (Impacto alto - probabilidad
baja o0 Impacto bajo - probabilidad alta vs
controles).

» BAJO: Cuando el riesgo presenta vulnerabilidad
baja.(Impacto y probabilidad baja vs controles).




ETAPA 2. MANEJO DEL RIESGO

Cualquier esfuerzo que emprendan las
entidades en torno a la valoracion del riesgo
lega a ser en vano, si no culmina en un
adecuado manejo y control de los mismos
definiendo acciones factibles y efectivas,

tales como la implantacion
de politicas, estandares,
procedimientos y cambios
fisicos entre otros, que
hagan parte de un plan

de manejo.




ETAPA 2. MANEJO DEL RIESGO

EVITAR =
\B REDUCIR

ASUMIR

TRANSFERIR



Contacto:

Ing. Liliana Inés Lamprea Arroyo
Mg. Fredy Alexander Patifio Zapata
Celular: 312-3720541

Email: quality.tolima@gmail.com

Q Muchas grauas
)~ _por su tlempoy




