Taller l/
Identificacion del
Producto No Conforme
y Mapas de Ries

Tu eres pieza clave para el
SGC!!

Secretaria de Educacion Municipal de

Ibagué



v Apagar los celulares

v Participar activamente en el
desarrollo de la jornada

v' Tomar apuntes
v' Respetar a los comparieros

v Invitar a los demas
compaferos para que
asistan y apliquen lo
trabajado en esta jornada




IDENTIFICACION
Y CONTROL DE
PRODUCTO NO




RECORDEMOS ....

PROCEDIMIENTOS
REGLAMENTARIOS
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PROCEDIMIENTOS
REGLAMENTARIOS

Control de los documentos

Control de los registros

Control del servicio o producto No conforme
Acciones Correctivas
Acciones Preventivas — Mapas de riesgos

Auditorias




CONTROL DE DOCUMENTOS:

—— 15

a. APROBARANTESDE  ® R/f;’ésc)%'};gm”éﬁgsm Y . IDENTIFICAR CAMBIOS Y
EMISION ESTADO DE REVISION

e. LEGIBLES Y FACILMENTE IDENTIFICABLES

g. PREVENIR USO DE
OBSOLETOS E IDENTIFICARLOS

A INTERESADOS DOC EXTERNOS



CONTROL DE REGISTROS

Procedimiento documentado
gue defina los controles
necesarios para:

*IDENTIFICACION

-ALMACENAMIENTO LEGIBLES

‘PROTECCION

*RECUPERACION FACILMENTE
IDENTIFICABLES

‘RETENCION

*DISPOSICION

RECUPERABLES



file:\\sictol\Servidor-CPT\Proyectos\CPT - ISO9001\Presentaciones\2007\9. Fundamentaci�n ISO 9001 Y GP 1000\cpt\control_registros.html

Sistematico

Independiente Accion
correctiva -

Documentado preventiva

O

B )
Conforme a b
Evaluar ‘“

Criterios




ACCIONES CORRECTIVAS Y
" ACCIONES PREVENTIVAS

ACCION CORRECTIVA: accion tomada para
eliminar la (s) causa (s) de una no conformidad
detectada u otra situacion indeseable.

CORRECCION? Diferencia?

ACCION PREVENTIVA: accién tomada para
eliminar la (s) causa (s) de una no conformidad
potencialmente indeseable.




Evaluacion e
implementacion
e la accidon

Investigacion de
las causas

egistro de
resultados



Evaluacion e
implementacion
e la accion

Investigacion de
las causas

NO
CONFORMIDAD
POTENCIAL

N

egistro de
resultados




 Correccion
* Reproceso
» Reparacion
* Reclasificacion

« Concesion

Producto 6
servicio
es O.K.?

NO

Si

CONTROL DEL PRODUCTONO
CONFORME

[

Tomar decisiones para que el producto
no conforme NO afecte al cliente

Sl

¢, Se puede
hacer
algo.?

NO



Necesidades de los Establecimientos Educativos y la Comunidad

tiva
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A. GESTION ESTRATEGICA

B. GESTION DE PROGRAMAS Y D. GESTION DE CALIDAD DEL SERVICIO
PROYECTOS EDUCATIVO

C. GESTION DE COBERTURA DEL

SERVICIO EDUCATIVO E. ATENCION AL CIUDADANO

F. INSPECCION Y VIGILANCIA DE -
ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS S 2T AL
G. GESTION DE SISTEMAS DE
INFORMACION K. CONTROL INTERNO
L. GESTION DE TECNOLOGIA

H. GESTION DE TALENTO HUMANO INFORMATICA

I. ADQUISICION ADMINISTRATIVA DE (
BIENES Y SERVICIOS M. ASUNTOS LEGALES Y PUBLICOS

N. ADMINISTRACI(')N DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD

Cumplimiento de necesidades de los Establecimientos Educativos y la

Comunidad Educativa



REQUISITOS CLIO




REQUISITOS APLICABLES A LA SEM

CLIENTE

Organizacion
establecidos
en el sistema

de gestion de la
calidad

ISO 9001

"
Especificaciones Técnicas”

Legales

(leyes,
resoluciones,
decretos, circulares,
especificaciones

técnicas)




CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
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CARACTERISTICA

DEFINICION

PERTINENTE Que pertenece o corresponde a algo
Que por  sus circunstancias, tiene
VIABLE probabilidades de poderse llevar a cabo.
OPORTUNO Que se hace_ 0 sucede en tiempo a proposito y
cuando conviene.
CLARO Que se distingue bien
LEGAL Conforme a la ley.
IDONEO Adecuado y apropiado para algo.
COMPLETO Acabado, perfecto.
SEGURO Libre y exento de todo peligro, dafio o riesgo.
ACCESIBLE De facil comprension, inteligible
QUE CUMPLA Que cumpla con requisitos que se declaran

ESPECIFICACIONES

generalmente en documentos.

VERAZ

Que dice siempre la verdad

EQUITATIVO

Que beneficie a la comunidad




IDENTIFICACION DEL PNC

Para establecer los controles y
responsables del producto/servicio no
conforme se utilizara el formato
NO01.04.F01 Registro de PNC el cual
se detalla a continuacion:
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CARACTERISTICA A
REVISAR

SOLUCIO
N

MECANISMO EVIDENCIA DE
RESPONSAB DE LAS
LEDE LA VERIFICACIO SOLUCIONES Y
SOLUCION N DE LA SuUS
SOLUCION  REVISIONES

POSIBLE
PRODUCTO/
SERVICIO NO

EVIDENCIA/
RESPONSABLE SOPORTE DE
LA REVISION

FRECUENCIA MECANISMO DE
DE REVISION REVISION

PROCESO

Claro
Leaqal
Idéneo

Completo

CONFORME

Pertinente
Viable
Oportuno
Eaquitativo
Seauro
Accesible
Cumple Esp.
Veraz
A. Correctiva
Concesion
Reproceso
Reparacién

CERTIFICACIONES IConfirmacion

Responsable

CON informacién | Profesional i
S EAITO INCONSISTENCIAS Diaria dela Universitario| Listado | X del proceso F'”T‘f”‘de' Certificado
HUMANO . oo ¥ . Talento Certificado
(Datos cliente, certificacion [Prestaciones
; Humano
tiempos, fechas, etc.) conlaHV




PROCESO DONDE

SE DETECTOEL DESCRIPCION DEL ACCIONES RESPONSABLE RESULTADO DE VERIFICACION
PRODUCTO/ PRODUCTO/SERVICIO NO INMEDIATAS DE LAS LAS ACCIONES FINAL (Firma del
SERVICIO NO CONFORME REALIZADAS ACCIONES responsable)

CONFORME




