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	Formato Tratamiento Quejas y Reclamos

LSP Proceso E01. Gestionar solicitudes y correspondencia
	
	



	1. DATOS DEL CLIENTE

	Fecha
	

	Nombre del Cliente
	

	Dirección
	

	Teléfono
	

	e-mail
	

	Numero de radicado
	

	2. DESCRIPCION DE LA QUEJA O RECLAMO

	   

 

 

 

 

	Reportado por: 
	Fecha: 

	3. TRATAMIENTO DE LA QUEJA O RECLAMO

	 

 

 

 

 

 

  

 

	Tratamiento ejecutado por
	  
	Fecha   /
	 

	Tratamiento verificado por
	  
	Fecha
	 

	Procede  Acción Correctiva
	        SI
	       NO
	Procede  Acción Preventiva
	        SI             NO 


