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	ATENCIÓN A PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS (PQRS)
PROCESO E01 Gestionar Solicitudes y Correspondencia
	
	



	DATOS GENERALES DEL USUARIO

	(Para diligencias por el usuario)

	Marque con una "X" en la casilla correspondiente, si sus comentarios pertenecen a una petición, queja, reclamo o sugerencia

	Petición /Solicitud
	 
	Queja
	 
	Reclamo 
	 
	Sugerencia
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	 

	NOMBRE:

	DOCUMENTO DE IDENTIDAD:

	DIRECCIÓN:

	TELÉFONO:

	CIUDAD:

	E_MAIL:

	VINCULO CON LA SECRETARÍA

	Rector / Director
	 
	Coordinador
	 
	Docente
	 
	Administrativo
	 

	Padre de Familia
	 
	Alumno
	 
	Ciudadano
	 
	Otro
	 

	
	
	
	
	
	
	
	

	Descripción de la Petición, Queja, Reclamo o Sugerencia

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 


	
	Comprobante de entrega
	 
	Si la solicitud se presenta de manera incompleta será rechazada de conformidad con el Art. 11 del Código Contencioso Administrativo

	 
	
	
	
	

	Nombre:
	 
	 
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	 

	c.c:
	
	Fecha:
	
	PQRS:
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