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Asunto: Sistema de Atencion al Ciudadano

Teniendo en cuenta el proyecto de modernizacion en el cual se encuentra inmersa la
secretaria de educacion municipal, nos permitimos informar que actualmente contamos
con una herramienta implementada por el Ministerio de Educacion Nacional,
denominada Sistema de Atencion al Ciudadano. Por medio de la cual se lleva un
registro sistematizado de toda la correspondencia radicada por los diferentes tipos de
usuarios que requieren los servicios prestados por el ente territorial.

Por todo lo anterior nos permitimos enviar via correo electrénico para su conocimiento y
aplicacion, la clave y el usuario correspondiente a su institucion educativa, con el fin
que realicen la radicacién y posterior consulta de sus oficios en el mismo via WEB.
Adjunto encontrara un instructivo de uso el cual le permitira utilizar el sistema de una
manera mas efectiva. De no recibir la informacion puede comunicarse directamente
con el area de atencion al ciudadano, o a los correos vrincon@semibague.gov.co, o
sacibague@gmail.com

Cordialmente,

Reviso: Diggo Hernando Guzman Garcia
Proyecta: VictonfRaul Rincdn Vifia
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