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SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL
GRUPO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
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DOCENTES, DIRECTIVOS DOCENTES, PERSONAL ADMINISTRATIVO SECRETARIA DE
EDUCACION

Asunto: Encuesta Satisfaccion Primer Semestre 2013

Teniendo en cuenta el proceso de mejoramiento en el cual se encuentra inmerso la secretaria
de educacién de Ibagué, nos permitimos solicitar su colaboracién para el diligenciamiento de la
encuesta de satisfaccion al cliente correspondiente al primer semestre 2013.

Esta actividad es de vital importancia para conocer cual es la percepcién que tiene la
comunidad educativa, y tomar las medidas necesarias que tiendan a prestar un servicio mas
adecuado y que se adapte a las necesidades que existen actualmente.

El formato puede ser entregado directamente en la oficina de atencién al ciudadano, o enviado
al correo electronico sacibague@agmail.com , antes del 15 de septiembre 2013.

Cordialmente,

DIEGO FERNANDO GUZMAN GARCIA
Secretario de Efucacion
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