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Ibague,

PARA: ADMINISTRATIVOS DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
OFICIALES Y DE PLANTA CENTRAL

Asunto: TALLER SERVICIO AL CLIENTE — CERTIFICADO CON EL SENA.

La Secretaria de Educacién Municipal, invita a participar de manera gratuita al
taller SERVICIO AL CLIENTE, el cual tendrd un duracion de 40 horas, certificado
con el Sena y que tendra la siguiente tematica:

Contextualizacion de servicio: Elementos claves del servicio y caracteristicas.
Actitud: Trabajo de autoevaluacidn y hetero evaluacién de actitudes.
Nrneaidades del cliente: Comodidad, comprension, importancia, bien recibido.
Relaciones Humanas -Calidad Humana.

aractensticas ael mal servicio.

Perfil del buen servicio: Cortesia. orden. decoro, saludo, tu y usted y atencién
telefonica.

Para las inscripciones por medio de un oficio via web al SAC, o al correo
electronico adrianacifuentesgonzalez@hotmail.com, con fotocopia de la cédula,
correo electronico y numero telefonico, plazo hasta el 18 de Octubre, si iniciara en
Noviembre la fecha de se estara comunicando y el horario de acuerdo a ias
inscripciones las cuales seran en horario laboral.

Cordial Saludo,

LEIDY TATIANA AGYIL RODRIGUEZ
Secretaria de Educacion Municipal

Redactor: Adriana Cituentes Gonzalez _
V.8 Diana Mireya Cuellar Sanch
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